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Zatacznik nr 3
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykonawca powinien dysponowac¢ odpowiednia infrastrukturg zapewniajaca szybkie
i sprawne uruchomienie ustugi, a wybor technologii dostarczania ustugi pozostaje w gestii
wykonawcy.

2. Wykonawca zapewni dostgp do  sieci Internet poprzez zastosowanie dostgpnych

i osiagalnych rozwiazan technologicznych zgodnie z najlepszymi obowiazujacymi
normami i praktykami.

3. Wykonawca dokona aktywacji faczy internetowych oraz zapewni dostep do sieci Internet
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza diugotrwalego pogorszenia paramentow transmisji, przy
polaczeniu z siecig Internet z wyjatkiem dziatania sit wyzszych. Pogorszenia parametrow
moga by¢ krotkotrwate i wynika¢ z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

5. Przedmiot zamowienia obejmuje: podlaczenie, konfiguracje oraz  aktywacje
szerokopasmowego Internetu wraz z dostawa i instalacja niezbednych urzadzen/zestawow
umozliwiajacych korzystanie z oferowanej ustugi dostgpowej dla 30 Beneficjentow.

6. Wykonawca musi w pelni wykona¢ instalacj¢ nie pézniej niz 21 dni od dnia podpisania
umowy. Potwierdzeniem dokonania instalacji bedzie protokot odbioru. Swiadczenie
ustugi dostepu do szerokopasmowego Internetu dla 30 Beneficjentow bedzie si¢ odbywac
w okresie 24 miesiecy liczac od dnia zakonczenia instalacji, potwierdzonej koncowym
protokotem odbioru podpisanym przez obie strony umowy. Aktywacja ustugi internetowej
nastapi w ciagu 24 godzin od zakonczenia wszystkich instalacji, jednoczesnie
u wszystkich odbiorcow. Wykonawca zapewni, aby dostarczony zestaw urzadzen byl
skonfigurowany w sposob umozliwiajacy pracg po zaniku zasilania i ponownym jego
podtaczeniu

7. Wykonawca zobowiazany bedzie do przedstawiania listy logindw i hasel dla kazdego
z uzytkownikow.

8. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia oraz w trakcie realizacji
umowy bedzie zobowiazany do przestrzegania zapiséw ustawy o ochronie danych
osobowych.

9. Zamawiajacy oraz Beneficjenci nie beda podpisywali zadnych dodatkowych umoéw
gwarantujacych poprawne wykonanie przedmiotu zaméwienia.

Odbiorcy:

1. Dostegp do Internetu dla 30 Beneficjentow (w lokalach kazdego z Beneficjentow znajduje
si¢ jeden komputer zainstalowany w ramach realizacji projektu).

2. Wykaz miejscowosci wraz z ilo$cig podiaczen w danej miejscowosci stanowi zatacznik
nr 4, niniejszego zapytania.

Charakterystyka uslugi:

Projekt wspélfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

. Dotacje na innowacje” ,, Inwestujemy w Waszq przysztos¢”



GOSPODARKA o R0 FUNOUSZ

RNAVOOUWA 5

INNOWACYINA onn susopesska [, q

1. Parametry techniczne:

1) staly dostgp do szerokopasmowej sieci Internet (24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu),

2) predkos¢ tacza pobieranie danych (download) minimum 2 Mb/s bez limitu.

3) Wykonawca po dokonaniu instalacji i aktywacji dostgpu do sieci szerokopasmowego
Internetu zobowigzany jest przeprowadzi¢ test przepustowosci. ktory potwierdzi
spelnienie parametréw okreslonych przez Zamawiajacego w punkcie 1. Wydruk
ztestu stanowi¢ bedzie zalacznik do protokolu potwierdzajacego uruchomienie
dostepu do Internetu.

2. Gwarancje:

1) Dodatkowe, niezbedne urzadzenia do prawidlowego dziatania lacza dostarcza
Wykonawca.

2) Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenia dostarczane w ramach niniejszego
zamOwienia, zakupiono w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski,
aby urzadzenia byly fabrycznie nowe, nieuzywane i posiadaty stosowny pakiet ustug
gwarancyjnych i serwisowych, nie mniejszy niz okreslone przez producenta.

3) Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na caly przedmiot umowy w okresie
jej trwania. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez Zamawiajacego
Koncowego Protokotu Odbioru przedmiotu Umowy, a w przypadku usuwania wad
ujawnionych podczas odbioru, po podpisaniu protokotu ich usuniecia.

4) Wykonawca ma obowiazek telefonicznego informowania Zamawiajacego
0 wystapieniu awarii oraz planowanych przerwach w dostepie do ustugi
i przewidywanym czasie jej usuniecia.

5) Urzadzenia dodatkowe, musza mie¢ funkcjonalnosé automatycznego instalowania
sterownikow i konfigurowania si¢ w systemie operacyjnym po podiaczeniu do
komputera lub tylko podiaczenie przez kabel sieciowy (RJ-45) lub zlacze USB,

6) Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwiazane z instalacja ustugi. W razie awarii
Wykonawca przyjmie zgloszenie w dni robocze (od poniedziatku do piatku) w godz.
8.00 - 16.00 natomiast za posrednictwem e-mail calodobowo. Czas usunigcia awarii -
nie pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych od chwili pisemnego zgloszenia.

7) Koszty serwisu, tj. usuwanie usterek, niezawinionych przez uzytkownika komputera,
zwigzanych tylko i wylacznie z dostepem do sygnalu internetowego (w tym
nieuzasadnione wezwania serwisu) sa wliczone w oplate abonamentowa i nie
podlegaja dodatkowym oplatom, wykluczajac usterki sprzetu nie dostarczonego przez
Wykonawcg.

8) Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawy szkdd, powstatych w wyniku wyladowan
atmosferycznych dotyczacych sprzetu odpowiedzialnego za dostep do Internetu.

9) Wszelkie dostarczone urzadzenia niezbedne do uruchomienia ustugi w razie
wystapienia awarii sq naprawiane na koszt Wykonawcy lub wymienione.

10) Wymiany uszkodzonych lub wadliwych czesci odpowiadajacych za lacze internetowe
z wylaczeniem karty sieciowej, Wykonawca dokona na koszt wiasny. Czas realizacji
wymiany nie powinien by¢ diuzszy niz 3 dni robocze od chwili stwierdzenia
uszkodzenia wymagajacego naprawy (z mozliwoscia przedluzenia tego okresu o czas
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naprawy urzadzen, na ktdre udzielona jest gwarancja producenta).

11)Z kazdej czynnosci serwisowania konieczny jest protokét potwierdzajacy wykonanie
ushugi oraz zawierajacy w swej tresci opis wykonywanych prac podpisany przez
uzytkownika koncowego, Wykonawcee i Zamawiajacego. W przypadku, gdy naprawa
wykonywana jest zdalnie potwierdzenie jej wykonania nie wymaga podpisu
uzytkownika koncowego.

7. Inne:
a. Montaz fizyczny wszystkich elementéw koniecznych do uruchomienia sygnatu
internetowego (okablowanie, korytka, urzadzenia aktywne, montaz
W pomieszczeniach Beneficjentow,).

2) Konfiguracja tacza (konfiguracja dostepu na serwerach dostgpowych Wykonawecy,
uruchomienie sygnatu).

3) Koszty zwiazane z realizacjq zaméwienia ponosi Wykonaweca.

4) W kwestii technicznego  montazu Wykonaweca  bedzie si¢ kontaktowat
z Beneficjentem ( uzytkownikiem koncowym).

5) Gwarancja mozliwosci przeniesienia ustugi dostepu do Internetu na nowy adres
wskazany przez Zmawiajacego zgodnie z Lista rezerwowa lokalizacji Beneficjentow
Ostatecznych w  ramach projektu . Dostawa sygnalu Internetowego wraz
z podlgczeniem w ramach realizacji projektu pn. Domowy dostep do Internetu to
start w przyszlo$¢ Gminy Zmigrod” (zalacznik nr 4).

6) W sytuacjach losowych (np. zmiana miejsca zamieszkania Beneficjenta Ostatecznego)
Wykonawca zapewni przeniesienie i aktywacje lacza internetowego na nowy adres
(na terenie Gminy Warta), wskazany przez Zamawiajacego. Jezeli w nowej wskazanej
przez Zmawiajacego lokalizacji nie istnieja mozliwosci techniczne dia instalacji
przedmiotu umowy, Wykonawca ma prawo odmowi¢ aktywacji tacza internetowego
pod nowym adresem, pod warunkiem, Ze uzasadni odmowe na pi§mie podajac
konkretne powody technicznej niemoznosci aktywacji lacza internetowego, przy
zalozeniach, ze Wykonawca potwierdzi mozliwosci techniczne Swiadczenia ustugi
zgodnie z ww. parametrami technicznymi

Lista ostateczna odbiorcéw Internetu zawsze musi wynosi¢ 30.
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